附件12

厦门市电梯安全标准化管理示范小区创建细则
	项目类别
	创建内容
	具体要求
	备注

	一、机构与人员配置
	落实电梯使用管理主体责任和配备持证电梯安全管理人员
	□电梯应由物业公司进行管理，与业主委员会签订物业合同，明确电梯安全管理职责；
□电梯安全管理人员应持证上岗，超过20台电梯的小区应配备2人以上持证人员，50台应有3名以上。
	物业公司应符合建设局要求。

	二、建立电梯安全管理制度
	电梯安全管理制度、设备档案、各项记录齐全。
	□设备档案、各项记录齐全规范（1机1档）。
电梯各项安全管理制度齐全，至少包括以下内容：
□相关人员的职责；
□安全操作规程
□日常检查制度
□维修保养制度
□定期报检制度
□电梯钥匙使用管理制度
□作业人员培训考核制度
□意外事件或事故的应急救援预案与应急救援演练制度
□安全技术档案管理制度
□维护保养监督制度
	制度与档案详细要求见规范。

	三、落实电梯使用登记和定期检验
	设备办理使用登记，每年按期进行定期检验并在合格有效期内使用
	□设备按规定办理了使用登记；
□在检验合格有效期内使用；
□提前一个月主动申请定期检验；
□检验不合格项目及时完成整改；
□检验标志及时张贴在轿厢内显著位置。
	

	项目类别
	创建内容
	具体要求
	备注

	四、对维保单位的监督管理
	日常维保严格按《规则》进行，管理人员对维保过程进行有效监督管理。
	□与有资质单位签订统一格式的维保合同。
□日常维保记录保管齐全完善，签名完整。
□管理人员对维保过程进行有效监督并将半月维保情况进行公示。
	

	五、组织应急处置及演练
	建立应急救援预案并演练，有值班记录，发现故障及时进行处理。
	□有应急救援措施及预案；
□每年至少开展1次演练并记录；
□轿厢内贴有醒目的求救电话；
□值班应急、故障记录完整，故障及时进行处理；
□故障率低，未发生过事故。
	电梯故障频率平均每台每月次数不超过1次。

	六、开展日常自行检查
	定期开展电梯日常自行安全检查并如实记录。
	□按规范要求每天进行巡查，并作出记录；
□按有关规定开展电梯安全隐患排查，落实隐患整改；
□配合有关部门开展的电梯安全检查等工作。
	

	七、维修基金使用管理
	房屋维修基金支取渠道畅通，严格按有关规定使用。
	□电梯专项维修资金有保障，并按规定进行支取使用，保障电梯故障及时维修排解；
□每台电梯轿厢内装有监控。
	

	八、电梯安全宣传及问题投诉
	加强业主电梯安全知识培训，妥善解决涉及电梯的纠纷及投诉。
	□在小区内开展电梯安全宣传活动，轿厢显著位置张贴电梯安全警示，或以宣传栏、发放宣传单等形式向业主宣传。
□《厦门市电梯安全管理办法》的宣传海报张贴在候梯厅内的显著位置或每台电梯轿厢内。
□质监部门接到涉及小区电梯安全、维保、使用等投诉率低。
	投诉每年不超过3起。


