附件：

海沧区人民政府办公室
创建语言文字工作达标城市实施方案
为进一步贯彻落实《中华人民共和国国家通用语言文字法》，全面推进我办语言文字工作，迎接语言文字工作达标城市检查，现结合我办实际，制定如下实施方案。

一、组织领导

为确保我办语言文字规范化工作真正落到实处，将语言文字工作纳入日常化、制度化、规范化的轨道，决定成立区政府办公室语言文字工作领导小组，在区委、区政府的统一领导下，在区语委办的直接指导下，开展语言文字工作。苏亮文主任任组长，杨文副主任任副组长，各科室、事业单位负责人按照相关规定负责做好本科室、本单位工作中的语言文字规范化工作。

二、工作步骤

第一阶段:宣传发动(2005.6-2005.7)

(一)认真落实区委、区政府召开的全区创建语言文字工作达标城市工作会议精神,对我办迎接检查评估工作进行部署,明确落实各科室、各单位责任。
(二)认真组织学习贯彻《中华人民共和国国家通用语言文字法》,做好宣传发动工作,使全办工作人员充分认识开展语言文字规范化工作的重要意义。
(三)进一步了解达标内容、了解达标项目,增强迎接检查评估意识,自觉完成达标工作。
第二阶段:自查整改(2005.8)

(一)明确职责,强化组织领导,对照“一类城市语言文字工作评估标准实施细则”,组织力量逐条对照检查。
(二)在完成自查自评的基础上,对存在的问题及时进行整改补充,完善制度。
(三)对行政中心大楼内公共场所用字进行检查，对不规范用字进行整改。

(四) 8月30日前及时将自查、自评整改措施的材料送区语言文字工作委员会办公室。

第三阶段:试点观摩  检查落实(2005.9-2005.10)

结合试点观摩、模拟评估，针对存在问题及薄弱环节进行重新整改。
第四阶段:资料汇总  申报验收(2005.11-2005.12)

将与语言文字工作相关的政策法规、文件、计划总结、评比和开展活动的资料进行分类汇总归档,以便查考,并形成自查报告，迎接评估验收。
三、工作内容
(一)将语言文字工作列入政府议事日程。根据区语委工作部署，落实区政府分管领导，协调区政府分管领导每年听取语言文字工作汇报，召开会议研究语言文字工作。

(二)组织召开各科室、各事业单位负责人会议,传达贯彻落实区委、区政府有关精神,印发语言文字工作有关文件，认真抓好我办语言文字工作的规范化和整改,迎接检查工作。从大局出发,主动服从区语委和迎评小组的协调、指挥,保质保量完成自查整改、迎评的各项任务,为全区创建工作做贡献。
(三) 严格要求将普通话作为公务用语。全办工作人员在公务活动中要自觉使用普通话，尤其是在召开会议、集体活动、对外接待等方面要始终坚持讲普通话，并将此作为衡量工作人员能力水平的标准之一。

(四) 认真学习《国家通用语言文字法》，规范区政府和区政府办公室文件、材料等用字，提高应用水平。按照《国家通用语言文字法》和《国家行政机关公文处理办法》，严把公文审核关，确保公文、印章用字规范、标准。

对行政中心内外的名称牌、标志牌、指示牌、标语（牌）等认真检查，确保用字规范。

(五)由机关事务管理局配合区语委办在行政中心内醒目位置（如办公楼走廊、办公室、会议室等）设置“请讲普通话，请用规范字”宣传提示牌，利用电子滚动屏播放有关宣传标语，配合做好宣传工作，在机关创造良好的语言文字规范化宣传环境。
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