附件4

海沧区民宿等级划分标准（试行）

为加强对海沧区民宿的管理，规范民宿发展，推动民宿服务设施和文化内涵的提升，促进民宿行业发展，特制定本标准。
	民宿

类型

划分

标准
	普通民宿
	精品民宿

	主题特色
	1.室外接待区域根据经营需要，进行适当的绿化、硬化处理。
	1.室外接待区域根据经营需要，进行绿化、硬化、美化处理，按实用与美观相结合的原则，经专门设计，按服务功能进行布局，提供环境优美的室外休闲活动空间。

	
	2.经营用房主体建筑结构合理，与当地环境协调。
	2.经营用房主体建筑结构合理，建筑外立面及室内经过精心设计，具有明显的乡村风情及地方特色，与当地环境协调，有特定的文化内涵。辅助建筑及围墙、大门等附属设施与主体建筑风格协调。

	
	3.文化主题定位明确，表现基本到位。


	3.文化主题定位明确，表现到位，内涵健康。文化主题创建范围覆盖所有营业区域产品、服务，文化氛围浓厚。项目特色文化在本地区内同行业中具有一定的独特性，在地域文化中有代表性。

	
	4.建筑室内室外设计体现出主题性。
	4.建筑室内外设计均能体现出明显的主题性，采用与主题相符的建筑材料装修客房、客厅，工艺精良，风格突出，形成浓郁主题氛围。材料的选择尽量利用地产地销。配置及陈设的艺术品与主题风格相符，形成良好的文化氛围。背景音乐曲目适宜，音质良好，音量适中，能烘托主题文化气氛。

	接待设施
	1.餐厅布局合理，采光、通风良好，整洁卫生；应配套相应的餐具、酒具等器具；有消毒设施并做到及时消毒；有专门的存放空间；食品来源、食品加工及储存符合食品卫生要求。
	1.餐厅经过精心设计、装修，与建筑整体室内外装修风格协调，布局合理、空间宽敞、格调高雅，采光、通风好，整洁卫生；餐具、饮具等各种器具配套齐全、无破损；有完善的消毒设施并及时消毒；有专门的存放空间；有防蚊蝇、蟑螂等设施；食品来源、食品加工及储存符合食品卫生要求，台账记录完整，食品来源可以追溯。

	
	2.客房结构布局合理，采光、通风、隔音良好，整洁卫生。家具配置、摆放合理，体量适当。根据气候需要配备取暖或降温设备。床单、被套、枕套等床上用品做到一客一换，且定期消毒。
	2.客房结构布局合理，照明、采光、通风、隔音等条件良好，舒适宽敞。家具配置齐全，摆放合理，体量适当。根据气候需要配备舒适型取暖或制冷设备。床单、被套、枕套等床上用品做到一客一换，且定期进行消毒。客房及公共通道等区域每日至少打扫一次，整洁卫生，并做到随时服务。

	
	3.60%以上客房内单设卫生间。上下水

设备完好，清洁卫生。配备梳妆镜、洗脸盆。地面经防滑处理。24小时供应冷、热水。
	3.所有客房内单设卫生间。配有知名品牌

的抽水马桶及洗浴设施，清洁卫生，提供免费洗浴用品。配备梳妆镜、洗脸盆。地面经防滑处理，并有防滑标志。24小时供应冷、热水。

	
	
	4.指示符号牌制作精美，中英文双语标识，位置合理。

	安全管理
	1.制订和完善火灾、食品安全、治安事件、设施设备突发故障等各项突发事件处置应急预案，有年度实施计划，并定期演练，有完整记录。建立安全巡查制度，并在固定时间派专人进行安全巡查。建立旅客人身财产安全保障制度。
	1.制订和完善火灾、食品安全、治安事件、设施设备突发故障等各项突发事件处置应急预案，有年度实施计划，并定期演练，有完整记录。建立安全巡查制度，并在固定时间派专人进行安全巡查。建立旅客人身财产安全保障制度。

	
	2.每间客房内需在明显位置张贴疏散逃生标识或示意图，以及公安、消防、医院、民宿紧急联络电话，保证电话24小时畅通。
	2.每间客房内需在明显位置张贴疏散逃生标识或示意图，以及公安、消防、医院、民宿紧急联络电话，保证电话24小时畅通。

	
	3.备有消防、防盗、救护、应急照明等设备，由专人负责维护管理，每半年至少进行一次全面检查，确保完好有效。建立完整的维修、保养、更新制度，每次维修与保养均有记录。
	3.备有消防、防盗、救护、应急照明等设备，由专人负责维护管理，每半年至少进行一次全面检查，确保完好有效。建立完整的维修、保养、更新制度，每次维修与保养均有记录。

	环境保护
	1.经营场所有专人打扫，基本上无污水、污物，无乱扔乱放。有一定数量的垃圾桶，放置合理。
	1.经营场所有专人打扫，无污水、污物，无乱扔乱放，无异味。设置一定数量的垃圾桶，设计美观，布局合理，桶体完好，有盖，表面整洁。

	
	2.公共场所内应设置醒目的禁止吸烟警语和标志。
	2.公共场所内应设置醒目的禁止吸烟警语和标志，并能对吸烟者进行及时劝阻。

	服务要求
	1.从业人员着装应整洁大方。
	1.从业人员着装应统一，整洁大方，符合整体风格。

	
	2.提供公用电话、信息查询等综合服务。
	2.提供公用电话、信息查询、本民宿的介绍及宣传品，能提供贵重物品专用寄存，提供上网、传真等服务。

	
	3.从业人员可为旅客进行当地旅游景点及民宿自身特色的简单介绍。
	3.从业人员可为旅客进行当地旅游景点及民宿自身特色的详细介绍，在服务过程中能为旅客做民宿文化主题的解说。


本标准作为评定海沧区民宿等级的标准，由海沧区旅游局负责解释。

