附件2

 编号：             “两网”编号       
厦门市家庭医生签约服务协议
（参考模板）

甲方：厦门市   街道社区卫生服务中心（镇卫生院）

服务中心（镇卫生院）热线电话            

家庭医生​           联系电话：                  
团队成员                                        
乙方：姓名                身份证号码：            
医保卡号             联系电话：             
现住址：    街道    居委会    路   号    室

甲、乙双方共同确定：        代表家庭医生服务团队为乙方提供家庭医生式服务的第一责任人（家庭医生服务签约医生）。

乙  方：          

成员１：         身份证号码 ：       与乙方关系：     
成员２：         身份证号码 ：       与乙方关系：     
成员３：         身份证号码 ：       与乙方关系：     

成员４：         身份证号码 ：       与乙方关系：     

乙方自愿邀请甲方为其家庭健康服务医生。为提高本社区居民健康管理水平，推行社区卫生服务契约化，甲乙双方本着平等、尊重和自愿的原则，签订此协议，接受以下条款的约定：

一、甲方作为服务的提供者，主要提供基本医疗、基本公共卫生服务和个性化服务项目。
甲方承诺为乙方提供以下签约服务：

1．基本医疗服务

    1.1 提供一般常见病、多发病、诊断明确的慢性病VIP诊疗服务（相对独立就诊服务区，每次诊疗时间不低于10分钟，个性化健康指导）。        

2.免费提供以下基本公共卫生服务

    2.1 居民健康档案的建立和维护；

    2.2 健康评估、健康促进、健康干预；

    2.3 0-6岁儿童健康管理；

    2.4 孕产妇健康管理；

    2.5 老年人健康管理服务；

    2.6 预防接种服务；

    2.7 传染病报告和处理；

    2.8 高血压患者健康管理；

    2.9 Ⅱ型糖尿病患者健康管理；

    2.10 重性精神疾病患者管理；

    2.11 中医药健康管理。

3.免费提供以下个性化服务

3.1 由专科医师个性化技术指导。根据病情需求，由家庭医生预约，接受三级医院专科医师技术指导。 

3.2 由“家庭医生服务团队”提供个性化健康管理、健康评估、健康咨询服务。协助签约居民参与社区自我健康管理团体活动，开展自我健康管理。利用手机APP、或微信公众号服务平台，提供便捷的健康咨询服务。

3.3 上级医院专家预约服务及转诊服务。优先提供上级医院专家门诊预约（根据病情优先享受名院、名科、名医预约服务）、大型仪器设备检查预约及根据病情需要的转诊服务。

3.4社区门诊预约服务。家庭医生会根据病情有针对性的为签约居民办理下次门诊预约服务。

3.5为高血压、糖尿病等慢性病签约对象提供“三师共管”慢病精细化管理服务。重点为高血压、糖尿病等慢性病人提供日常随访、定期检查及全程健康管理等服务。根据病情发展及控制情况提供适时动态转库服务。病情不稳定期纳入强化管理库，由三师提供强化管理服务；病情稳定期纳入常规管理库，在专科医师指导下由全科医生团队提供常规管理服务；强化管理库及常规管理库病人依据病情实行动态流动，需转专科医师时优先及时安排。

3.6为65岁以上老人提供日常随访、定期检查及全程健康管理等服务。为80岁以上老年人及失能半失能老人免费提供每年不少于一次上门出诊服务。签约老人可享受包括测血压、体格检查、用药指导、健康咨询等服务。

4. 参加厦门市基本医疗保险的本市户籍人员可享受以下医保优惠政策
4.1 根据上级医院用药长期医嘱，向慢性病患者开具4-8周(含慢性病相关辅助用药)的门诊用药处方。

4.2 在基层医疗卫生机构或医保定点门诊部就医，门诊医疗费不设起付标准，即参保职工个人医疗账户用完后直接进入社会统筹医疗基金支付段，参保居民直接进入社会统筹医疗基金支付段。

4.3 住院医疗费不设二次及以上起付标准。

5.签约对象在享受上述签约服务外，还可享受以下服务项目
5.1 为有康复需求的康复患者免费建立康复、训练档案。提供针对性康复训练和康复治疗服务，相关服务按物价部门制定的标准收取服务费。

5.2 为有需要的签约居民提供建立家庭病床、导尿、换药、上门测血糖、上门抽血检验等有偿上门服务。乙方需要甲方提供出诊等上门适宜医疗服务（不提供院外静脉输液），须先通过甲方的医学安全性评估，并签订相关免责申明。

5.3优先安排彩超、肿瘤标志物检查、眼底筛查、24小时动态血压监测、糖尿病足筛查、尿微量蛋白检测等基本医疗收费项目及慢性疾病筛查服务项目。

6.双方约定的其他个性化服务
6.1

6.2

……

二、乙方自愿接受服务项目，将自己的身体健康状况及变化情况及时告知甲方，积极配合甲方的服务。

三、甲方提供上述约定的免费服务项目不得另行收取其他费用。提供非约定的医疗卫生服务或向非签约居民提供医疗卫生服务，按规定收取费用。协议双方可通过协商，增加、细化个性化服务项目，如涉及收费项目，则按照有关文件标准执行。

本协议书一式两份，甲方、乙方各执一份，自双方签字之日起生效，有效期为1年。有效期内，乙方如因居住地变更等特殊原因需解除协议的，可由乙方提出书面申请，经双方签字确认解约。有效期满后，乙方可选择续约或解约。 

甲方（盖章）：                   乙方：

家庭医生：

年   月   日                      年   月   日

解约时间：        年   月   日
解约原因： $ }& o: s7 
甲方确认：                       乙方确认：
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